B TRANSTEMA

Ser till att natet fungerar

Kvalitetspolicy Transtema Group

Transtema ser till att natet fungerar. Vivill vara den naturliga partnern nar det galler att bygga,
underhalla och skéta driften av olika typer av kommunikationsnat.

Transtemas namn ska i alla avseenden vara en garant for professionellt och palitligt agerande. Var
utgangspunkt ar att vi ska uppna en hog kund- och leverantdrsnsjdhet genom en kvalitativ och
palitlig leverans.

Kvalitetspolicyn ger ett ramverk for att satta mal och se till att vara kunder ar néjda. Policyn ar
framtagen med utgangspunkt i Transtemas tre vardeord — Tanka nytt, Visa respekt och Ta ansvar.

Vad ar kvalitet for oss?

Kvalitet for oss innebdr att vi tar ansvar for att leverera tjanster och I6sningar som moéter och
Overtraffar vara kunders férvantningar.

Attvara hallbara 6ver tid ar ocksa kvalitet for oss. | begreppet hallbarhet ldgger viin flera aspekter —
vara medarbetare, var affar, var miljé och vart engagemang. Vi ser att hallbarhet enligt dessa
aspekter ar en forutsattning for att leverera kvalitet.

Hur jobbar vi med kvalitet?
Vi jobbar med kvalitet pa flera olika s&tt och arbetet sammanfattas i féljande rubriker:

Kunden i fokus

Var ambition &r att skapa och utveckla langsiktiga kundrelationer som bygger pa lyhérdhet och
trovardighet. Vi vill forstd, forutspd och mata vara kunders behov och 6nskemal. Det gér vi genom
tat dialog med vara kunder och genom att folja upp med vara kunder vad de tycker om oss och hur vi
kan bli battre.

Standardiserade arbetssatt
Vi arbetar med standardiserade arbetssatt for att skapa och bibehalla effektiva och kvalitativa
processer. FOr att sakerstalla detta arbetar vi med relevanta certifieringar som till exempel ISO.

Stdndiga forbattringar och innovation

Vi arbetar med standiga forbattringar och innovation for att hela tiden bli battre. Vi utvarderar det vi
gor och jobbar med att Iara bade av vara framgangar och misstag. Vi ar aldrig n&jda utan stavar
alltid efter att uppna en hogre kvalitet i det vi gor.

Branschens mest attraktiva arbetsgivare

Vara medarbetare &r var storsta tillgang och vi vill vara branschens mest attraktiva arbetsgivare. Vi
ar 6vertygade om att medarbetare som trivs pa jobbet levererar en hogre kvalitet i sitt arbete.
Darfor ar var ambition att erbjuda en trygg och inspirerande arbetsplats for alla. Vi har en
varderingsstyrd foretagskultur och arbetar aktivt med mangfald och inkiudering. Att utbilda och
kompetensutveckla vara medarbetare ar en sjdlvklarhet, bade for att bidra till deras personliga
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utveckling och for att anpassa féretaget till ett standigt forandrat kunskapsbehov.

Proaktiv aktor som driver utveckling

Vivill vara en proaktiv aktér som tillsammans med kunder och leverantérer leder var bransch i
omstallningen mot ett hallbart samhélle. Darfor staller vi hdga krav pa oss sjdlva men ocksa pa vara
leverantdrer och i dialog med vara kunder forsdker vi framja mer hallbara [6sningar. Vi tar ocksa ett
socialt ansvar utanfor var kdrnverksamhet genom att vara engagerade i olika samarbeten, initiativ
och volontdrinsatser for att bidra till ett mer jamlikt samhalle.
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